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СГ.06 Основы бережливого производства 
 

1.1. Пояснительная записка 
 

Программа учебной дисциплины «Основы бережного производства» предназначена для 

профессиональных образовательных организациях, реализующих образовательную программу 

среднего профессионального образования в пределах освоения основной профессиональной 

образовательной программы СПО на базе основного общего образования при подготовке 

специалистов среднего звена по специальности 43.02.16 «Туризм и гостеприимство» 
1.2.  Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего 

звена: 
Учебная дисциплина СГ.06 Основы бережливого производства входит в социально-

гуманитарный цикл дисциплин. 
 

1.3. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины: 
 

В рамках программы учебной дисциплины в соответствии с требованиями ФГОС по 
специальности 43.02.16 Туризм и гостеприимство обучающимися осваиваются профессиональные 
(ПК) и общие (ОК) компетенции. В рамках программы воспитания обучающимися осваиваются 
личностные (ЛР) результаты. 

 

Код ПК, 

ОК, 

 

Знания Умения 

ОК 01 ОК 

03-05 ОК 

09 

 

- распознавать задачу и/или проблему в 

профессиональном и/или социальном 

контексте; анализировать задачу и/или 

проблему и выделять её составные части; 

-правильно выявлять и эффективно искать 

информацию, необходимую для решения 

задачи и/или проблемы;  

- составлять план действия;  

- определить необходимые ресурсы;  

- владеть актуальными методами работы в 

профессиональной и смежных сферах; 

 -реализовать составленный план; 

оценивать результат и последствия своих 

действий; - определять актуальность 

нормативно-правовой документации в 

профессиональной деятельности;  

-выстраивать траектории 

профессионального и личностного 

развития;  

- организовывать работу коллектива и 

команды; взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами;  

- излагать свои мысли на государственном 

языке; 

- оформлять документы применять на 

практике правовые и нормативные 

документы в контексте своих 

профессиональных обязанностей; 

 -  составлять договорную документацию в 

соответствии со своими 

профессиональными функциями;  

- использовать хозяйственно-

экономические положения 

- актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором 

приходится работать и жить;  

- основные источники информации и 

ресурсы для решения задач и проблем в 

профессиональном и/или социальном 

контексте;  

- алгоритмы разработки бизнес-идей и 

бизнес-плана;  

- структура плана для решения задач;  

- порядок оценки инвестиционной 

привлекательности разработанных 

бизнес-идей; 

- содержание актуальной нормативно-

правовой документации;  

- современная научная и 

профессиональная терминология;  

- возможные траектории 

профессионального развития и 

самообразования;  

- психология коллектива психология 

личности; основы проектной 

деятельности;  

- особенности социального и 

культурного контекста; 

- правила оформления документов;  

- хозяйственно-экономические основы 

нормативного регулирования 

гостиничного дела;  

- содержание профессиональной 

документации, определяющее 
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профессиональной документации, 

регламентирующей деятельность 

технических работников и специалистов;  

-выявлять достоинства и недостатки 

коммерческой идеи;  

- презентовать идеи открытия собственного 

дела в профессиональной деятельности; 

 - оформлять бизнес-план рассчитывать 

размеры выплат по процентным ставкам 

кредитования планировать потребности в 

материальных ресурсах и персонале 

службы;  

- определять численность и 

функциональные обязанности сотрудников, 

в соответствии с особенностями 

сегментации гостей и установленными 

нормативами планировать потребности в 

материальных ресурсах и персонале 

службы;  

- определять численность и 

функциональные обязанности сотрудников, 

в соответствии с особенностями 

сегментации гостей и установленными 

нормативами планировать потребности в 

материальных ресурсах и персонале 

службы; 

-  определять численность и 

функциональные обязанности сотрудников, 

в соответствии с особенностями 

сегментации гостей и установленными 

нормативами планировать потребность 

службы бронирования и продаж в 

материальных ресурсах и персонале;  

- планировать и прогнозировать продажи. 

экономику и бухгалтерский учет 

гостиничного предприятия;  

- характеристику документального 

оформления договорных отношений в 

гостинице, место и роль в этих 

отношениях технических работников и 

специалистов;  

- основы предпринимательской 

деятельности;  

- основы финансовой грамотности;  

- правила разработки бизнес-планов;  

-порядок выстраивания презентации;  

-кредитные банковские продукты;  

-методы планирования труда работников 

службы приема и размещения;  

- структуру и место службы приема и 

размещения в системе управления 

гостиничным предприятием;  

-принципы взаимодействия службы 

приема и размещения с другими 

отделами гостиницы;  

-методика определения потребностей 

службы приема и размещения в 

материальных ресурсах и персонале; 

 -методы планирования труда 

работников службы питания;  

-структуру и место службы питания в 

системе управления гостиничным 

предприятием;  

-принципы взаимодействия службы 

питания с другими отделами гостиницы; 

- методика определения потребностей 

службы питания в материальных 

ресурсах и персонале;  

-методы планирования труда работников 

службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда;  

-структуру и место службы 

обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда в системе управления 

гостиничным предприятием;  

-принципы взаимодействия службы 

обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда с другими отделами 

гостиницы;  

-методика определения потребностей 

службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда в материальных 

ресурсах и персонале;  

-структура и место службы 

бронирования и продаж в системе 

управления гостиничным предприятием, 

взаимосвязь с другими подразделениями 

гостиницы;  
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-рынок гостиничных услуг и 

современные тенденции развития 

гостиничного рынка;  

-виды каналов сбыта гостиничного 

продукта. 

 

общие компетенции:  

 

ОК Формулировка 

компетенции Знания, умения  

ОК 01 Выбирать способы 

решения задач 

профессиональной 

деятельности 

применительно к 

различным контекстам 

Умения: распознавать задачу и/или проблему в 

профессиональном и/или социальном контексте; 

анализировать задачу и/или проблему и выделять её 

составные части; определять этапы решения задачи; 

выявлять и эффективно искать информацию, 

необходимую для решения задачи и/или проблемы; 

составлять план действия; определять необходимые 

ресурсы; 

владеть актуальными методами работы в 

профессиональной и смежных сферах; 

реализовывать составленный план; оценивать 

результат и последствия своих действий 

(самостоятельно или с помощью наставника) 

  

  

  

  Знания: актуальный профессиональный и 

социальный контекст, в котором приходится работать 

и жить; основные источники информации и ресурсы 

для решения задач и проблем в профессиональном 

и/или социальном контексте; 

алгоритмы выполнения работ в профессиональной и 

смежных областях; методы работы в 

профессиональной и смежных сферах; структуру 

плана для решения задач; порядок оценки 

результатов решения задач профессиональной 

деятельности 

  

  

  

  

  

ОК 02 Использовать современные 
средства поиска, анализа и 
интерпретации 
информации, и 
информационные 
технологии для 
выполнения задач 
профессиональной 
деятельности 

Умения: определять задачи для поиска 
информации; 
определять необходимые источники 
информации; 
планировать процесс поиска; структурировать 
получаемую информацию;  выделять наиболее 
значимое в перечне информации;  оценивать 
практическую значимость результатов поиска; 
оформлять результаты поиска, применять 
средства 
информационных технологий для решения 
профессиональных задач; использовать 
современное 
программное обеспечение; использовать 
различные 
цифровые средства для решения 
профессиональных 
задач. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Знания: номенклатура информационных 
источников, применяемых в профессиональной 
деятельности;  
приемы структурирования информации;  
формат оформления результатов поиска 
информации,  современные средства и устройства 
информатизации; порядок их применения и 
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 программное обеспечение в профессиональной 
деятельности в том числе с использованием 
цифровых средств. 

 

ОК 03 Планировать и 
реализовывать собственное 

Умения: определять актуальность нормативно-
правовой документации в профессиональной 

 

 профессиональное и 

личностное развитие, 

предпринимательскую 

деятельность в 

профессиональной сфере, 

использовать знания по 

финансовой грамотности в 

различных жизненных 

ситуациях. 

деятельности; применять современную научную 

профессиональную терминологию; определять и 

выстраивать траектории профессионального 

развития и самообразования; выявлять 

достоинства и недостатки коммерческой идеи; 

презентовать идеи открытия собственного дела в 

профессиональной деятельности; оформлять 

бизнес-план; рассчитывать размеры выплат по 

процентным ставкам кредитования; определять 

инвестиционную привлекательность 

коммерческих идей в рамках профессиональной 

деятельности; презентовать 
бизнес-идею; определять источники 
финансирования 

Знания: содержание актуальной нормативно- 

правовой документации; современная научная и 

профессиональная терминология; возможные 

траектории профессионального развития и 

самообразования; основы предпринимательской 

деятельности; основы финансовой грамотности; 

правила разработки бизнес-планов; порядок 

выстраивания презентации; кредитные 

банковские 
продукты 

ОК 04 Эффективно 

взаимодействовать и 

работать в коллективе и 

команде 

Умения: организовывать работу коллектива и 

команды; взаимодействовать с коллегами, 

руководством, клиентами в ходе профессиональной 
деятельности 

Знания: психологические основы деятельности 
коллектива, психологические особенности личности; 

основы проектной деятельности 

ОК 05 Осуществлять устную и 

письменную 

коммуникацию на 

государственном языке 

Российской Федерации с 

учетом особенностей 

социального и культурного 

контекста 

Умения: грамотно излагать свои мысли и оформлять 

документы по профессиональной тематике на 

государственном языке, проявлять толерантность в 

рабочем коллективе 

Знания: особенности социального и культурного 

контекста; правила оформления документов и 

построения устных сообщений 

ОК 06 Проявлять гражданско- 

патриотическую позицию, 

демонстрировать 

Умения: описывать значимость своей 
специальности; применять стандарты  

антикоррупционного поведения 
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осознанное поведение на 

основе традиционных 

общечеловеческих 

ценностей, в том числе с 

учетом гармонизации 

межнациональных и 

межрелигиозных 

отношений, применять 

стандарты 

антикоррупционного 

поведения 

Знания: сущность гражданско-патриотической 

позиции, общечеловеческих ценностей; значимость 

профессиональной деятельности по профессии 

(специальности); стандарты антикоррупционного 

поведения и последствия его нарушения 

 

 

- профессиональных компетенций: 
 

Код Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций 

ВД 1 Организация и контроль текущей деятельности служб предприятий туризма и 
гостеприимства 

ПК 1.1. Планировать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма и 
гостеприимства 

ПК 1.2. Организовывать текущую деятельность сотрудников служб предприятий туризма и 
гостеприимства 

ПК 1.3. Координировать и контролировать деятельность сотрудников служб предприятий 
туризма и гостеприимства 

ПК 1.4. Осуществлять расчеты с потребителями за предоставленные услуги 

 

 

2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы 
 

 

Вид учебной работы 
Объем 
часов 

Суммарная учебная нагрузка во взаимодействии с 

преподавателем 

32 

Самостоятельная работа - 

Объем образовательной программы 32 

в том числе: 

теоретическое обучение 10 

лабораторные работы - 
практические занятия 20 

контрольная работа - 

самостоятельная работа - 

Промежуточная аттестация в форме экзамена 
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины СГ.06 Основы бережливого производства 

 
Наименование разделов и 

тем 

 Содержание учебного материала и формы организации деятельности 

обучающихся 

Объем 

часов 
Осваиваемые 

элементы 

компетенций 

1  2 3 4 

Введение Содержание учебного материала 2  

1 Введение. История развития бережливого производства. 
Концепция lean-production. Этапы внедрения 

2 ПК1.1-1.4 
ОК 01,02,07 
 

Тема 1. Инструментарий 

бережливого 

производства. 

Содержание учебного материала 6 ПК1.1-1.4 
ОК 01,02,07 

 

   

1 Инструментарий Lean – технологии: Канбан, Кайдзен, «5S», Just In Time (точно, в 
срок). Инструментарий Lean – технологии: Быстрая переналадка. Вытягивающее 
производство. 

2 

2 Инструментарий оценки результатов внедрения мероприятий «бережливого 
производства» - чек-лист, «дорожная карта». 

2 

Тема 2. Актуальность 

организации «бережливого 

производства» на 

предприятиях 

общественного питания 

Содержание учебного материала 6 ПК1.1-1.4 

ОК 01,02,07 

 
1 Понятие «бережливого производства» на предприятиях гостиничного сервиса. 

Система 5S. Краткая история появления принципов 5S. Основные принципы, шаги 
внедрения на производстве 

2 

2 Lean – технологии, основные принципы. Сферы применения. Цели и задачи. 
Использование в сфере туризма и гостеприимства. 

2 

3 Инструменты бережливого производства в сфере туризма и гостеприимства 2 

Тема 3. Применение 

методов бережливого 

производства для 

предприятий 

туристическо-

гостиничного комплекса 

Содержание учебного материала 20 ПК1.1-1.4 
ОК 01,02,07 

ЛР 13-30 
1 Планировать и организовывать текущую деятельность служб предприятий туризма и 

гостеприимства с применением бережливого производства.  Координировать и 
контролировать деятельность служб туризма и гостеприимства. Составлять расчеты с 
потребителями за предоставленные услуги.  

20 

Экзамен    

  Всего 32  

8 
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ 

 
3.1. Материально-техническое обеспечение 

Кабинет «Социально-гуманитарных дисциплин», оснащенные в соответствии с п. 6.1.2.1 

примерной образовательной программы по специальности 

 

3.2 Информационное обеспечение реализации программы 

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен 

иметь печатные и/или электронные образовательные и информационные ресурсы для 

использования в образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда 

образовательной организацией выбирается не менее одного издания из перечисленных ниже 

печатных изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, при этом список может 

быть дополнен новыми изданиями. 

 
3.2.2 Основные печатные и электронные издания 

1. Вдовин, С. М. Система менеджмента качества организации : учебное пособие / 

С.М. Вдовин, Т.А. Салимова, Л.И. Бирюкова. — Москва : ИНФРА-М, 2022. — 299 с. — (Высшее 

образование: Бакалавриат). — DOI 10.12737/768. - ISBN 978-5-16- 005070-6. - Текст : 

электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1860359 (дата обращения: 17.04.2022). – 

Режим доступа: по подписке. 

2. Вумек, Д. Бережливое производство: как избавиться от потерь и добиться 

процветания вашей компании / Джеймс Вумек, Дэниел Джонс ; пер. с англ. - 12-е изд. - Москва : 

Альпина Паблишер, 2018. - 472 с. - ISBN 978-5-9614-6829-8. - Текст : электронный. - URL: 

https://znanium.com/catalog/product/1815955 (дата обращения: 17.04.2022). – Режим доступа: по 

подписке. 

3. Казначевская, Г.Б., Менеджмент : учебник / Г.Б. Казначевская. — Москва : КноРус, 

2022. — 240 с. — ISBN 978-5-406-09905-6. — URL:https://book.ru/book/943927 (дата обращения: 

16.04.2022). — Текст : электронный. 

4. Лайкер, Д. К. Лидерство на всех уровнях бережливого производства: Практическое 

руководство / Лайкер Д.К. - М.:Альпина Паблишер, 2018. - 336 с. ISBN 978- 5-9614-6858-8. - Текст 

: электронный. - URL: https://znanium.com/catalog/product/1002577 (дата обращения: 17.04.2022). – 

Режим доступа: по подписке. 

5. Цветков, А. Н. Основы менеджмента : учебник для спо / А. Н. Цветков. — Санкт-

Петербург : Лань, 2021. — 192 с. — ISBN 978-5-8114-5803-5. — Текст : электронный // Лань : 

электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/156404 (дата обращения: 

17.04.2022). — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

 
3.2.3 Дополнительные источники 

1. Хрисониди В.А. Основы бережливого производства. Методические рекомендации по 

организации самостоятельной работы студента для направления подготовки 23.03.01 Технология 

транспортных процессов. – пос. Яблоновский, 2019. – 23 с. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



Министерство общего и профессионального образования Ростовской области              

Государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение Ростовской 

области «Донской техникум кулинарного искусства и бизнеса» 

 

 

 

4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 

 

Результаты обучения42 Критерии оценки Методы оценки 

Перечень знаний, осваиваемых в 

рамках дисциплины: 

− сущность, характерные черты и 

история развития менеджмента; 
− методы планирования и 

организации работы подразделения; 

− принципы построения 

организационной структуры 

управления; 

− основы формирования 

мотивационной политики 

организации; 

− внешняя и внутренняя среда 

организации; цикл менеджмента; 

− процесс принятия и реализации 

управленческих решений; 

− стили управления, коммуникации 

−современные методы и инструменты 

менеджмента 

− основы бережливого производства, 

признаки качества транспортных 

услуг, 

− принципы бережливого 

производства; 

− основы системы 5S и цели ее 

применения 

Демонстрация умения 

правильно применять 

термины и определения 

Промежуточная 

аттестация в форме 

дифференцированного 

зачета. 

 

Текущий контроль: 

- письменного/устного 

опроса; 

- тестирования; 

- оценки результатов 

самостоятельной 

работы (докладов, 

рефератов, учебных 

исследований и т.д.) 

 

Экспертное 

наблюдение за 

выполнением 

практических работ и 

оценка результатов их 

выполнения. 

Перечень умений, осваиваемых в 

рамках дисциплины: 

− использовать на практике методы 

планирования и организации работы 

подразделения; 

− анализировать организационные 

структуры управления; 

− проводить работу по мотивации 

трудовой деятельности персонала; 

− применять в профессиональной 

деятельности приемы делового и 

управленческого общения; 

− принимать эффективные решения, 

используя систему методов 

управления; 

− организовывать рабочее место и 

трудовую деятельность с учетом 

основ бережливого производства. 

Демонстрация на 

практических занятиях 

отработанных умений по 

планированию и 

организации   работы 

деятельности 

предприятия, 

выстраиванию системы 

мотивации, принятия 

решений, применения 

основ бережливого 

производства 

 

 

 

 

 

 


