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Область применения программы  

Профессиональный модуль относится к профессиональному циклу  

Программа профессионального модуля является частью основной образовательной программы в соответствии с 

ФГОС среднего профессионального образования по программе подготовки специалистов среднего звена по 

направлению 43.02.15.  «Туризм и гостеприимство» (пр. Минпросвещения России от 12.12.2022 г. №1100; зарег. в 

Минюсте России 24.01.2023г  №72111), входящей в состав укрупнённой группы специальностей 43 00 00 «Сервис и 

туризм» в части освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД):  

Результатом освоения профессионального модуля является овладение обучающимися видом профессиональной 

деятельности - «Предоставление гостиничных услуг»  

в том числе профессиональными (ПК) и общими (ОК) компетенциями:  

  

Код  Наименование результата обучения  

ПК 2.1  Организовывать и осуществлять прием и размещение гостей  

ПК 2.2  Организовывать и осуществлять эксплуатацию номерного фонда гостиничного предприятия  

ПК 2.3  Организовывать и осуществлять бронирование и продажу гостиничных услуг   

ПК 2.4  Выполнять санитарно-эпидемиологические требования гостиничных услуг  

ОК 1  Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к 

различным контекстам  

ОК 2  Использовать современные средства поиска, анализа и интерпретации информации, и 

информационные технологии для выполнения задач профессиональной деятельности;  

ОК 3  Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие,  

предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере, использовать знания по правовой 

и финансовой грамотности в различных жизненных ситуациях;  

ОК 4  Эффективно  взаимодействовать  и работать в коллективе и команде;  

ОК 5  Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской 

Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста;  

ОК 6  Проявлять гражданско-патриотическую позицию,  демонстрировать осознанное поведение на 

основе традиционных  российских духовно – нравственных ценностей, в том числе с учётом 

гармонизации межнациональных и межрелигиозных отношений, применять стандарты 

антикоррупционного поведения;  

ОК 7  Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, применять знания об 

изменении климата, принципы бережного производства, эффективно действовать в чрезвычайных 

ситуациях;  



ОК 8  Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе 

профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической 

подготовленности;  

ОК 9  Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языке.   

  

  

Цели и задачи модуля – требования к результатам освоения модуля  

С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими 

профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля должен: иметь 

практический опыт:  

- оценки и планирования потребностей департаментов (служб, отделов) в материальных ресурсах и персонале;  

- проведения вводного и текущего инструктажа подчиненных;  

- распределения обязанностей и определения степени ответственности подчиненных;  

- планирования текущей деятельности департаментов (служб, отделов) гостиничного комплекса;  

- формирования системы бизнес-процессов, регламентов и стандартов гостиничного комплекса;  

- координации и контроля деятельности департаментов (служб, отделов);  

- контроля выполнения сотрудниками стандартов обслуживания и регламентов служб питания, приема и размещения, 

номерного фонда;  

- взаимодействия со отделами (службами) гостиничного комплекса;  

- управления конфликтными ситуациями в департаментах (службах, отделах);  

- стимулирования подчиненных и реализации мер по обеспечению их лояльности; - организации и контроля 

соблюдения требований охраны труда на рабочем месте.  

  

Уметь:   

- анализировать результаты деятельности служб питания, приема и размещения, номерного фонда, а также потребности 

в материальных ресурсах и персонале, принимать меры по их изменению;  

- осуществлять планирование, организацию, координацию и контроль деятельности служб питания, приема и 

размещения, номерного фонда, взаимодействие с другими службами гостиничного комплекса;  

- использовать информационные технологии для ведения делопроизводства и выполнения регламентов служб питания, 

приема и размещения, номерного фонда;  

- контролировать последовательность применения подчиненными требований охраны труда на рабочем месте,  

при работе с инвентарем, стационарным оборудованием, сейфами, хранилищами и другим оборудованием.  

  

Знать:   

- законодательство российской федерации о предоставлении гостиничных услуг;  

- основы организации деятельности различных видов гостиничных комплексов;  

- технологии организации процесса питания;  

- основы организации, планирования и контроля деятельности подчиненных;  

- теории мотивации персонала и обеспечения лояльности персонала;  

- теория межличностного и делового общения, переговоров, конфликтологии малой группы;  

- гостиничный маркетинг и технологии продаж;  

- требования охраны труда на рабочем месте в службе приема и размещения;  

- специализированные информационные программы и технологии, используемые в работе служб питания, приема и 

размещения, номерного фонда;  

- основы охраны здоровья, санитарии и гигиены;  

- правила обслуживания в гостиницах и иных средствах размещения;  

- правила регистрации и размещения российских и зарубежных гостей в гостиницах и иных средствах размещения; - 

правила проведения расчетов с гостями гостиничного комплекса или иного средства размещения в наличной и 

безналичной форме  

 

 



Рекомендуемое количество часов на освоение программы профессионального модуля:  

 

Всего – 565 час, в т.ч. МДК – 403 ч, теории – 219 ч, практических работ – 184 ч.  

 

МДК 02.01 Организация и контроль текущей деятельности сотрудников служб, отделов гостиничного 

комплекса 

Всего – 143 час, в т.ч. теории – 73 ч, практических работ – 40 ч.  

МДК 02.02 Управление текущей деятельностью гостиничного комплекса   

Всего – 117 час, в т.ч. теории – 59 ч, практических работ – 58 ч.  

МДК 02.03 Координация деятельности сотрудников служб приёма и размещения гостиничного комплекса или 

иного средства размещения 

Всего – 143 час, в т.ч. теории – 87 ч, практических работ – 56 ч.  

Курсовой проект (работа) – 30 час 

Учебная практика – 108 час 

Производственная практика – 36 час 

Экзамен по модулю – 18 час 

  

  

  

СОДЕРЖАНИЕ  

  

Раздел 1. Организация и контроль текущей деятельности сотрудников служб, отделов гостиничного комплекса  

Тема 1.1. Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы обслуживания и эксплуатации 

номерного фонда.   

Тема 1.2. Организация и контроль текущей деятельности сотрудников службы бронирования и продаж  

  

Раздел 2. Управление текущей деятельностью гостиничного комплекса   

Тема 2.1. Управление текущей деятельностью сотрудников службы обслуживания и эксплуатации номерного 

фонда.   

Тема 2.2. Управление текущей деятельностью сотрудников службы бронирования и продаж  

  

Раздел 3. Координация деятельности сотрудников служб приёма и размещения гостиничного комплекса или 

иного средства размещения  

Тема 3.1. Координация текущей деятельности сотрудников служб приёма и размещения гостей   

Тема 3.2. Процесс поселения и выселения гостей   

  

 (выполнение курсового проекта (работы) по модулю является обязательным)   

Учебная практика  

Производственная практика   

  

УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ  

  

Требования к минимальному материально-техническому обеспечению  

Кабинеты:  

 иностранного языка;   

 информационных технологий в профессиональной деятельности;   

 менеджмента и управления персоналом;   

 основ маркетинга;   

 правового и документационного обеспечения профессиональной деятельности;   

 экономики и бухгалтерского учета;   

 инженерных систем гостиницы;   

 предпринимательской деятельности в сфере гостиничного бизнеса;   

 организации деятельности сотрудников службы приема, размещения;   

 организации деятельности сотрудников службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда;   

 организации деятельности сотрудников службы бронирования и продаж,   



оснащенных оборудованием:  

 посадочные места по количеству обучающихся;   

 рабочее место преподавателя;   

 экран, проектор, магнитная доска;   

 дидактические пособия;   

 программное обеспечение;   

 видеофильмы по различным темам,   

техническими средствами:   

 видеооборудование (мультимедийный проектор с экраном или телевизор, или плазменная панель);   

  компьютеры по количеству посадочных мест;   

 профессиональные компьютерные программы.   

Лаборатория:   

 учебный гостиничный номер (стандарт с двумя кроватями),   

  

Мастерская:   

 стойка приема и размещения гостей с модулем онлайн бронирования,   

  

Оснащенные базы практики, в соответствии с п 6.1.2.3 примерной рабочей программы по специальности.  

  

Информационное обеспечение реализации программы.   

Для реализации программы библиотечный фонд образовательной организации должен иметь печатные и/или 

электронные образовательные и информационные ресурсы, рекомендованные ФУМО, для использования в 

образовательном процессе. При формировании библиотечного фонда образовательной организации выбирается не 

менее одного издания из перечисленных ниже печатных изданий и (или) электронных изданий в качестве основного, 

при этом список, может быть дополнен новыми изданиями.  

3.2.1. Основные печатные издания  

1. Фаустова Н.В. Организация и специфика предоставления гостиничных услуг в гостиницах: учебное пособие 

для среднего профессионального образования / Н.В. Фаустова. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 188 с.   

2. Тимохина Т.Л. Гостиничный сервис: учебник для среднего профессионального образования / Т.Л. Тимохина. 

— 2-е изд., перераб. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 297 с.   

3. Тимохина Т.Л. Гостиничная индустрия: учебник для среднего профессионального образования / Т.Л. Тимохина. 

— 2-е изд. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 300 с.   

4. Мошняга Е.В. Английский язык для изучающих туризм (A2-B1+): учебное пособие для среднего 

профессионального образования / Е.В. Мошняга. — 6-е изд., испр. и доп. — Москва: Издательство Юрайт, 2020. —  

267 с.   

5. Чуваткин П.П. Управление персоналом гостиничных предприятий: учебник для среднего профессионального 

образования / П.П. Чуваткин, С.А. Горбатов; под редакцией П.П. Чуваткина. — Москва: Издательство Юрайт, 2021. — 

280 с.   

  


