
СХОДСТВА И ОТЛИЧИЯ РОЛИ ПЕДАГОГА-

ПСИХОЛОГА В ПРОЦЕССАХ 

ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ ПОМОЩИ И 

МЕДИАЦИИ В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОМ 

УЧРЕЖДЕНИИ
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СУБЪЕКТЫ КОНФЛИКТА



ПСИХОЛОГ

1. Межличностные 

конфликты

2. Внутриличностные

конфликты

Предмет

спора (конфликта), – это 

переживание, состояние, работа с 

чувствами. Работа

психолога заключается в поисках 

внутренних причин конфликта, 

активацию

личностных ресурса, выработку 

адекватных психологических 

способов реагирования

МЕДИАТОР

1. Межличностные конфликты

Предмет

спора, который требует помощи

медиатора – это нарушение прав

участников

образовательного процесса 

(кража, драка, порча имущества 

и т.п.). При этом для

медиатора эмоциональные 

реакции сторон также важны, но 

с целью определить их 

истинные интересы в

разрешении спора.

РАЗЛИЧИЯ В РАБОТЕ С КОНФЛИКТОМ



ПСИХОЛОГМЕДИАТОР



ОТЛИЧИЯ В ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ ПОДГОТОВКЕ 

МЕДИАТОРА И ПЕДАГОГА-ПСИХОЛОГА



СХОДСТВА



Процедурный характер деятельности..

Задача психолога— организовать процедуру обсуждения,, мотивируя оппонентов на 

сотрудничество.. Содержание процесса и его результат зависят от самих участников; 

Медиатор не вовлечен,, нейтрален,, ведет процедуру строго в алгоритме медиативного 

процесса

Стимулирование сотрудничества..

Психолог поощряет шаги оппонентов,, обеспечивая постепенный переход от конфронтации к 

сотрудничеству;

Медиатор не сотрудничает со сторонами,, а выступает в качестве арбитра..

Работа с процессом,, а не с решением..

Психолог несет ответственность не за характер принимаемых решений..

Медиатор ориентирован на выработку оптимального решения конфликта.. Медиатор помогает 

определить способ выполнения обязательств,, взятых на себя сторонами..

ОТЛИЧИЯ





ВОЗМОЖНЫЕ ОШИБКИ ПСИХОЛОГА, 

ОСУЩЕСТВЛЯЮЩЕГО ПРОЦЕСС 

МЕДИАЦИИ



СПАСИБО


