
Медиация: современный 
путь к мирному 

урегулированию споров
 
Изучим медиацию как эффективный способ 
мирного разрешения конфликтов в учебной 
среде.
 
Социальный педагог
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Медиация — это добровольный 
процесс, в котором нейтральный 
посредник помогает сторонам найти 
обоюдно приемлемое решение 
конфликта. Участники сохраняют 
контроль над итогом.

В отличие от суда, медиация основана 
на сотрудничестве и диалоге, а не на 
противостоянии. Это облегчает 
достижение взаимопонимания и 
долгосрочных договорённостей.

Что такое медиация?



Ключевые принципы медиации

Нейтральность посредника: медиатор не 
принимает решения, остаётся 
беспристрастным и поддерживает 
равенство сторон.

Добровольность: стороны участвуют по 
собственной воле, без принуждения или 
давления.

Конфиденциальность: все обсуждения 
остаются закрытыми, что создаёт 
доверительную атмосферу.

Ориентация на взаимовыгодное 
решение с учётом интересов каждой 
стороны и стремлением сохранить 
отношения.
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Кто такой медиатор?
 
Медиатор — это 
подготовленный 
специалист с 
юридическим или 
педагогическим 
образованием. Его задача 
— поддерживать диалог, 
помогать сторонам понять 
друг друга и найти 
компромисс.

Особенности работы 
медиатора
 
Медиатор не выносит 
решений и не судит 
стороны. Он обеспечивает 
нейтральность процесса, 
способствуя 
формированию взаимного 
доверия и конструктивного 
обсуждения.

Роль медиатора в разрешении споров
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Сфера Описание

Семейные конфликты Споры между родственниками, разводы

Трудовые споры
Разногласия между работниками и
работодателями

Учебные заведения
Конфликты между студентами или с
преподавателями

Гражданско-правовые
споры

Дела, связанные с имуществом или
договорами

Основные сферы 
применения медиации
 
Медиация эффективна в ситуациях, 
требующих длительного взаимодействия 
сторон, таких как семейные и трудовые 
споры, а также конфликты в учебной среде.
 
Медиация особенно полезна в спорах, где 
важно сохранить или восстановить 
дальнейшее сотрудничество сторон.
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Этапы процесса медиации

Да

Нет

Предварительная

встреча

Выяснение

позиций

сторон

Переговоры

mediataor
Поиск

решения

Соглашение

Завершение
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Преимущества медиации 
для студентов
 
 
Участие в медиации развивает навыки 
эффективного общения, учит слушать и 
выражать свои мысли чётко и уважительно.
 
 
Студенты учатся самостоятельно решать 
конфликты, сохранять хорошие отношения 
с одногруппниками и избегать 
дисциплинарных мер.
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Медиация в техникуме: ключ к 
гармоничному обучению
 
Внедрение медиации способствует созданию сплочённого коллектива, снижает 
конфликтность и формирует у студентов навыки мирного урегулирования 
разногласий.


